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[bookmark: _Toc1940674820]Inleiding
Het bestuur van Stichting BAKboord Den Haag  schrijft deze directiebeoordeling in januari van 2024. Vanaf begin 2022 zijn we als organisatie bezig om ons voor te bereiden op de eisen die ISO NEN 9001 aan onze organisatie stelt. Er is veel werk verzet door bestuur, team en vrijwilligers van Stichting BAKboord Den Haag. In 2022 is hiermee aangevangen en de ingeslagen weg is in 2023 voortgezet. Het streven is om in de eerste helft van 2024 een interne audit te laten doen en in de tweede helft van 2024 een externe audit. Het voorbereiden van de organisatie op deze audits is een aanzienlijke klus gebleken, die om meerdere redenen vertraging heeft opgelopen. De nieuwe manier van werken is steeds meer in de verschillende lagen van de organisatie geïntegreerd. Zo is deze directiebeoordeling in tegenstelling tot die van vorig jaar op het moment in het jaar gerealiseerd waarop het bestuur dit graag ziet. Als basis voor deze directiebeoordeling hanteren we het Jaarplan 2023. 
[bookmark: _Toc1444646414]1. Wijzigingen die relevant zijn voor het managementsysteem
[bookmark: _Toc1819862093]A. Financiering organisatie en introductie projectfinanciering
De organisatie is nog altijd afhankelijk van particuliere subsidies en giften en van subsidies vanuit het Ministerie van Justitie en Veiligheid. Er wordt toegewerkt naar de ISO NEN 9001 certificering om de afhankelijkheid van deze externe geldschieters te verkleinen en meer in staat te zijn via onderaanneming zelf inkomsten te realiseren. Voor de realisatie van de ISO NEN 9001 certificering zijn in de begroting van 2022 en 2023 gelden gereserveerd voor twee projecten. Het eerste project is “Toekomst bestendig maken Stichting BAKboord.” Dit zijn gelden die gereserveerd zijn om de organisatie zodanig te ontwikkelen dat aan de ISO NEN 9001 eisen wordt voldaan. Het tweede project is “Aan de Bak.” Dit voorziet in de financiering van trajecten waarin deelnemers aan betaald werk worden geholpen. Op deze manier kunnen we volharden in onze kernactiviteiten – ex-gedetineerden aan betaald werk helpen – ook tijdens de ontwikkeling van onze organisatie tot een ISO NEN gecertificeerde stichting. Beide projecten worden financieel volledig gedekt door giften en subsidies.

[bookmark: _Toc762829689]B. Invoering zichtbaar van kwaliteitseisen ISO NEN 9001, inhuren van externe begeleiding 
In 2023 is er een managementondersteuner aangenomen ter ondersteuning van de transitie naar ISO NEN 9001 en ook volledig gefinancierd met voor dit project geoormerkte gelden. De werkzaamheden van de teamleider zijn uitgebreid van negen uur naar twaalf uur per week. De werkzaamheden zijn thans grotendeels gericht op het in kaart brengen van de processen en deze organisatiebreed implementeren. In 2023 werd Stichting BAKboord Den Haag begeleid door het externe bureau Balk Advies, gespecialiseerd in kwaliteitsmanagement.
De in 2022 ingeslagen weg wordt hiermee voortgezet.

[bookmark: _Toc810465067]C. Het werven en aanstellen van nieuwe bestuursleden
In het bestuur bestaat de wens om het aantal bestuursleden te vergroten. Enerzijds om de expertise van het bestuur op verschillende gebieden te vergroten. Anderzijds om meer mensen te hebben om de toenemende taken onder te verdelen. In 2023 zijn twee nieuwe bestuursleden aangesteld en heeft Stichting BAKboord van één bestuurslid afscheid genomen. In 2024 zal het werven van nieuwe bestuursleden worden voortgezet, met als doel het bestuur met ten minste één lid te laten groeien ten opzichte van de huidige situatie.

[bookmark: _Toc173273913]2. Beleid
Het beleid in 2023 laat zich het beste omschrijven als een voortzetting van de reeds eerder ingezette koers. Het vastleggen van de verschillende processen in beleid en protocollen is grotendeels voltooid. In 2024 zal hieraan de laatste hand worden gelegd. Momenteel wordt gewerkt aan een handboek kwaliteit en aan de werkfilosofie. Beide stukken bevinden zich thans in de laatste fase en zullen weldra voltooid zijn. Er wordt gewerkt aan een professionalisering binnen de organisatie door het uitbouwen van de eerder ingezette professionalisering. Nu al wordt in alle lagen van de organisatie gewerkt met Dropbox, wat een standaardisering van werkzaamheden bevordert en administratie van werkzaamheden toegankelijk en controleerbaar heeft gemaakt. Het doel, dat elke jobcoach op dezelfde wijze zal werken, is hiermee gehaald.
In 2023 is beperkt (betaald) personeel aangenomen. De salariskosten voor deze krachten zijn reeds gedekt door de beschikbare financiële middelen. Sinds 2021 vaart Stichting BAKboord een behoudende koers betreffende het aannemen van betaalde krachten. Deze koers is ongewijzigd. Team (vanaf juni) en bestuur (vanaf april) werkten in 2023 met en volgens het Verbeterregister, waarmee processen volgens de PDCA-cyclus zijn gaan lopen. Hiermee is een belangrijke stap in kwaliteitsbewaking gezet. 

Het bestuur draagt zorg en zal ook in 2024 zorg blijven dragen voor een regelmatige evaluatie van alle vastgestelde processen, zodat periodiek wordt bezien of verbetering wenselijk zo niet geboden is. Eventuele aanpassingen aan de processen worden voor zover relevant door de teamleider met het team besproken en door de voorzitter geagendeerd voor de bestuursvergaderingen.

[bookmark: _Toc2144031228]3. Resultaten vorige directiebeoordeling 
Stichting BAKboord Den Haag heeft sinds 2022 een directiebeoordeling opgesteld, waarin zijn vastgelegd: procedures, beleid, documentbeheer en autorisaties. Onderstaande metingen en resultaten uit het jaar 2023 zijn daarin beschreven:

[bookmark: _Toc112486099]RESULTATEN
· het aantal aanmeldingen en in gang gezette trajectbegeleidingen
· het resultaat van in gang gezette trajectbegeleidingen
· het aantal jobcoaches
· het aantal fte. Personeel

[bookmark: _Toc835719482]FINANCIËN
· financiële ruimte voor (tijdelijke) fte. Uitbreiding
· minimale overheadkosten
· dekking door twee lopende projecten
· aandacht voor giften, subsidies en stabilisering uitgaven
· aandacht voor negatief eigen vermogen 
Risico’s en kansen zijn benoemd en ‘een rustige groeistrategie’ is afgesproken om de stabiele financiële situatie niet in gevaar te brengen. 

[bookmark: _Toc1378694402]4. Personeel en middelen
[bookmark: _Toc887038627]A. Resultaten 2023
In 2022 was de ambitie van te realiseren trajecten groter dan het uiteindelijk behaalde resultaat. Dit is te verklaren doordat veel tijd en energie besteed is aan de voorbereiding op de verkrijging van de ISO NEN certificering. Omdat de verwachting was dat dit ook in 2023 nog veel tijd en inspanning zou vergen is ervoor gekozen om in 2023 niet in te zetten op een toename van het aantal te realiseren trajecten. Ondanks dat is met deze behoudende koers het aantal begrootte trajecten net niet gerealiseerd. 
Redenen: 
1. De inspanningen om te voldoen aan de normen van de ISO NEN certificering kosten erg veel (voorbereidings)tijd. 
2. Onze teamleider is door persoonlijke omstandigheden drie maanden afwezig is geweest, hetgeen de organisatie nagenoeg lamlegde. De verwachting is dat in 2024 een toename te zien zal zijn van het aantal daadwerkelijk gerealiseerde trajecten ten opzichte van 2023.



Onderstaande tabel geeft de huidige gegevens weer van 2023 
	Per 31 december 2023
	Ambitie 2023
	Realiteit 2023

	Deelnemers aan het werk/opleiding 
	 20 
	 3

	Deelnemers met resultaten 
op ander gebied dan arbeid 
	 0 
	 0 

	Negatief uitgestroomd
	 -
	 2

	Niet gestart
	 - 
	 5

	Nog lopende trajecten 
	 5 
	 6

	In aanmeldfase
	 -
	 1

	Aantal aanmeldingen 
	 20
	 22

	Aantal intakes 
	 20 
	 22

	Aantal trajecten 
	 20 
	 12

	Aantal jobcoaches 
	 15 
	 6

	Aantal fte. personeel 
	 0,0 
	 0,58 (vanaf 1/2/23)
 0,66 (vanaf 1/9/23) 



In 2023 werd als risico een spanning gezien tussen de personeelskosten en de te genereren inkomsten. Door de gelden die middels fondsen en subsidies zijn opgehaald zijn er thans voldoende middelen om het benodigde personeel aan te houden en eventueel om (tijdelijk)een nieuwe betaalde kracht aan te stellen. Het constateerde risico is derhalve aanzienlijk verkleind.
Stichting BAKboord Den Haag kende in 2023 twee werknemers, te weten een teamleider en een managementondersteuner. Intervisie en begeleiding ISO NEN 9001 worden ingehuurd. Bestuur, bestuursadviseurs, vertrouwenspersoon en jobcoaches zijn (onbezoldigde) vrijwilligers.

[bookmark: _Toc321449554]B. Financiën
In 2023 heeft Stichting BAKboord het overleg over de overeengekomen onderaanneming met Werken Sterkt nieuw leven ingeblazen. Er zijn afspraken gemaakt over een pilot, maar er is in 2023 nog geen daadwerkelijk traject gestart. De verwachting is dat dit in 2024 van de grond zal komen.
In het jaarplan 2022 is de ambitie uitgesproken om een managementondersteuner aan te stellen. In 2023 is daadwerkelijk een managementondersteuner aangenomen. Hiermee wordt het bestuur en de teamleider ontlast. 
[bookmark: _Hlk128585721]In september 2021 is Stichting BAKboord als vrijwilligersorganisatie verdergegaan. De uitgaven en de begroting van Stichting BAKboord Den Haag zijn grondig naar beneden bijgesteld. In 2022 zijn twee projecten voorbereid en deels gestart om de financiële situatie te verbeteren en niet meer alleen afhankelijk te zijn van toezeggingen van gemeente Den Haag en justitie. Eén project zorgt ervoor dat via particuliere trajectvergoeding de organisatie draaiende blijft. De ander heeft als doel om als organisatie de ISO-NEN kwalificatie te verwerven. Hiervoor wordt de nodige kennis ingehuurd, procesbegeleiding en managementondersteuning. 

Ondanks dat stichting BAKboord het jaar 2023 goed afsluit, is er door de voorgaande jaren momenteel nog een negatief eigen vermogen van 33.000 euro. Dit laat zich enerzijds verklaren door een langlopende lening en anderzijds door niet tijdig voldoende subsidieaanvragen te doen om het exploitatietekort te kunnen dekken.
[bookmark: _Toc1654156168]Risico; 
· Stichting BAKboord Den Haag was dit jaar nog voor een groot deel van haar begroting afhankelijk van fondsen en subsidies. Er zijn geen structurele inkomsten, alleen subsidies en/of giften;
· Enkel het werken met aanbestedingen, garandeert het verdere bestaan van de stichting. Om mee te kunnen doen aan aanbestedingen, dient de stichting ISO gecertificeerd te zijn;
· Kan het bestuur dat bestaat uit vrijwilligers, met een minimale inzet van betaalde krachten, de kwaliteit van zorg hoog genoeg krijgen en houden voor een certificering?
[bookmark: _Toc783488307]Kansen; 
· Uitbreiding van samenwerkingen middels onderaannemingen nog voor certificering;
· Fondsen aanschrijven voor meerjarige ondersteuning;
· Meer deelnemers werven en daarop anticiperen qua ad hoc en structurele financiering?
· Uitbreiding aantal bestuursleden; meer werk verdelen en verzetten, alsmede het uitbreiden van de expertise op verschillende terreinen; 
· Meer inzetten op PR en marketing strategie door middel strategisch communicatieplan.
· Voortzetten en stabiliseren functie mangementondersteuner;
· Uitbreiding aantal teamleden; meer werk verdelen en verzetten. 

Het bestuur van Stichting BAKboord Den Haag heeft een behoudende groeistrategie ingezet. Dit om de huidige financiële situatie niet in gevaar te brengen en ook Stichting BAKboord Den Haag financieel weer toekomstbestendig te maken. Bij eventuele verdere uitbreiding van kosten of personeel wordt eerst een risico-inschatting gemaakt door het bestuur.



[bookmark: _Toc650536188]5. Context van de organisatie en SWOT
In een sessie met de externe adviseur is het bestuur tot de volgende risicomatrix gekomen:



Sterkten
Klein en flexibele organisatie
Vrijwilligers; betrokken en diversiteit in achtergrond, kostenefficiënt
Lage kosten personeel en huisvesting
Financieel stabiel, meerjarenplan mogelijk
Begeleiding concentreert zich op arbeid en geen andere leefgebieden
Positief imago
Bekendheid en netwerk zijn groot
Aanwezigheid van verschillende expertises in bestuur en team 


Zwakten
Verwachtingen van gratis dienstverlening
Inkomsten niet structureel maar incidenteel d.m.v. fondsen
Er is nog geen meerjarige begroting of jaarplan met financiële doelen
Voorzitter heeft grote rol in bestuur en bezit veel kennis
Voorzitter heeft groot netwerk die onbekend is bij anderen
Geen structurele taakwaarneming teamleden en bestuursleden
Weinig data over de factoren die het slagen of het falen van een traject bepalen

Mogelijkheden
Door uitbesteding van aanvraag fondsen; steeds meer fondsen en subsidie ontvangen
Door ISO meer kans op financiering door DJI en WMO
Arbeidsmarkt is goed, resultaten makkelijker te halen
Groei van het team; aantal vrijwilligers groeit, deskundigheid groeit en daarmee de mogelijkheid om commissies in te stellen ter ondersteuning van de hele stichting
Door huidige meting van werknemers-, deelnemers en opdrachtgevers, krijgen we meer sturingsinformatie.

Bedreigingen
Imago is vluchtig en snel negatief.
Nog geen toereikende cijfers van afgelopen jaren bekend waarop je PR kan inzetten
Als ISO-kwalificatie of onderaanneming niet lukt, moet stichting op goodwill, imago en netwerk verder komende jaren.
Vrijwilligers kunnen na een jaar vertrekken, dus verloop en daarmee verlies je ook deskundigheid.
Terugtrekken DJI op korte termijn als financierder vrijwilligerswerk 
Kleine organisatie waardoor andere, grotere partijen meer kans maken op toebedeling van deelnemers.


 
Het bestuur heeft naar aanleiding van bovenstaande analyse, prioriteiten toegekend aan de volgende actiepunten en uitgevoerd in 2022: 
 
[bookmark: _Toc704050578]A. Organisatie (intern)
In 2023 is meer duidelijkheid geschapen wie waar verantwoordelijk voor was en is. Ook zijn de taken binnen het bestuur vanwege de uitbreiding hiervan enigszins verschoven. Verantwoordelijkheden/taken zijn verder op elkaar afgestemd. In het team zijn er nieuwe mensen aangetrokken en opgeleid en vermengd met bestaande vrijwilligers. 

[bookmark: _Toc738231502]B. Teamvorming
In 2023 werkten we met een operationeel team van vier personen (teamleider, bestuurslid, beleidsmedewerker/trainer en recruiter). Het team is uitgebreid met een managementondersteuner. Het team kwam in 2023 tien keer bijeen rondom: 

a. werving, selectie en training vrijwillige jobcoaches
b. ontwikkeling protocollen met het oog op ISO NEN 9001
c. implementeren werkomgeving in Dropbox
d. P.R. en publiciteit (website, nieuwsbrief)
e. deskundigheidsbevordering coaches: intervisie, inwerkprogramma en scholingsbijeenkomsten
f. verdere vormgeving begeleiding vrijwillige jobcoaches
g. advisering bestuur 
h. werken met het verbeterregister in het kader van ISO NEN

Met de opzet van de overlegstructuur heeft elk lid een inbreng in het geheel en wordt aandacht geschonken aan de teamvorming. Naast het structurele overleg is ook aandacht geweest voor sociale bijeenkomsten zoals een kerst- en zomerborrel en deskundigheidsbevordering in de vorm van intervisie en inhoudelijke thema’s. 

[bookmark: _Toc1650364757]C. Bestuur
Een bestuurslid heeft afscheid genomen en het bestuur is uitgebreid met twee personen, met een expertise op het gebied van communicatie respectievelijk statistiek. Dit heeft een aanzienlijke verlaging van de gemiddelde leeftijd van het bestuur ten gevolg. De overige leden zijn een voorzitter, een secretaris en een penningmeester. Het bestuur kwam 2023​ tien keer bijeen. Op de agenda stond o.a.:

a. ontwikkeling team 
b. aanstelling managementondersteuner
c. voortzetting projecten Aan de Bak en financieel toekomstbestendig maken Stichting BAKboord
d. voortzetten externe begeleiding ISO NEN 9001
e. benoemen nieuwe bestuursleden 
f. bevorderen samenwerking met partners met het oog op onderaanneming
g. implementeren ISO NEN kwalificatie-eisen in de organisatie en digitale werkomgeving
h. ontwikkelen van een strategisch communicatieplan

Het bestuur blijft ondanks de uitbreiding op zoek naar nieuwe leden om de lasten te verdelen en om de expertise binnen het bestuur uit te breiden. Er is een functieprofiel geactualiseerd en gepubliceerd waarbij in de werving rekening wordt gehouden met de risico’s die beschreven zijn in de analyse. Alle specifieke acties die zijn uitgezet zijn terug te vinden in het verbeterregister.

[bookmark: _Toc983489745]D. Leveranciers
 In 2023 bleven we met Werken Sterkt Zoetermeer, Gemeente Westland, reclassering Nederland, Exodus, Fivoor en het leger des heils in cont(r)act. Ook Justitie/DJI bleef ons als vrijwilligersorganisatie trouw en zorgde voor financiële ondersteuning. Met Werken Sterkt (Zoetermeer) is de bereidheid tot onderaanneming omgezet in een pilot. Voor het einde 2024 zullen alle samenwerkingsverbanden officieel vastgelegd zijn en alle financiersmogelijkheden in kaart zijn gebracht. Alle specifieke acties die zijn uitgezet zijn terug te vinden in het verbeterregister. 

[bookmark: _Toc1558852005]E. Organisatie in de markt (extern) 
Het netwerk van partners en verwijzers (leveranciers) is in 2023 warmgehouden en versterkt. Stichting BAKboord Den Haag moet gebruikmaken van zijn goede imago en uitbouwen in het bestaande netwerk. Ook moet het netwerk inzichtelijk gemaakt worden door alle contactpersonen te noteren en hierbij aan te duiden wat de trajecten, financiën en afspraken zijn. De voorzitter van het bestuur heeft deze taak toegewezen gekregen. Echter zal de voorzitter ervoor zorg moeten dragen dat deze kennis ook voor de overige bestuursleden inzichtelijk wordt. 
Alle specifieke acties die zijn uitgezet zijn terug te vinden in het verbeterregister. Actiepunten die niet opgevolgd zijn, worden in de tijd uitgezet in het verbeterregister zodat de actiepunten niet verloren gaan.

[bookmark: _Toc1539255800]6. Prestaties van processen
[bookmark: _Toc1041987488]A. Personeelsverloop 2023

Het aantal jobcoaches laat in 2023 een beperkte groei zien ten opzichte van 2022. Er zijn per saldo twee nieuwe jobcoaches werkzaam.

Om een gevarieerde invulling te geven aan het team van vrijwilligers en hen op een zo goed mogelijke manier in staat te stellen hun werkzaamheden te verrichten worden de volgende uitgangspunten gehanteerd:
· Gekozen is om een beperkt aantal stageplekken beschikbaar te houden en om te werven met meer variatie in leeftijdsopbouw evenals ervaring als coach. 
· In 2023 zijn de nieuwe coaches die gestart zijn, gevarieerd in leeftijd, ervaring en scholingsachtergrond. 
· Het vernieuwde inwerkprogramma wordt door alle nieuwe coaches doorlopen en afgerond;
· Nieuwe jobcoaches worden in eerste instantie gekoppeld aan meer ervaren jobcoaches voor het inwerken;
· Een verbeterde versie van het inwerkprogramma wordt twee keer per jaar aangeboden en blijft gedurende het gedurende het jaar geëvalueerd en verbeterd worden en hiertoe ten minste één keer per jaar op de bestuursvergadering geagendeerd; 
· De gewenste aanvulling van intervisie en deskundigheidsbevordering, die duidelijk is geworden na gesprekken met de coaches, is geëffectueerd in 2023 en wordt voortgezet in 2024. Er zijn drie sessies van intervisie georganiseerd en twee avonden georganiseerd voor een training voor deskundigheidsbevordering.
· Ook heeft het bestuur ervoor gekozen de voorzitter weer een actieve rol in het aansturen van het team van coaches te geven, waardoor een duidelijk aanspreekpunt wordt ervaren.
Het hieruit voortgekomen beleid en inwerkprogramma zijn beschreven en opgenomen in het kwaliteitssysteem.


[bookmark: _Toc1974453768]7. Audit resultaten
Ondanks stappen in de goede richting heeft er in 2023 nog geen audit plaatsgevonden in het kader van de ISO NEN. Er is wederom vertraging opgetreden, ditmaal voortkomend uit persoonlijke omstandigheden aan de zijde van de teamleider, waardoor het implementeren van de kwaliteitseisen meer tijd in beslag nam dan voorzien. De planning is om de interne audit in de eerste helft van 2024 te laten plaatsvinden en de externe audit in de tweede helft van 2024.

[bookmark: _Toc1516563786]8. Uitkomsten metingen
Om in de arbeidstoeleiding sturing te geven aan processen heb je uitkomsten en informatie nodig van de werking van jouw diensten. Om verbeteringen te kunnen inzetten heeft Stichting BAKboord feedback nodig van klanten die zij een dienst leveren.
Stichting BAKboord kiest ervoor om met ingang van 2022 jaarlijks tevredenheidsmetingen uit te zetten onder hun klanten. Klanten worden genoemd in een breed spectrum, te weten; deelnemers, leveranciers (contactpersonen van instellingen die trajecten inkopen) en vrijwilligers. 
8a. In de meting van de deelnemers wordt de nadruk gelegd op de ervaringen in het contact met de jobcoach. Ook wordt gevraagd naar de ervaring wat betreft het opstellen van het begeleidingsplan, het behalen van de doelen, de wachttijden voor aanmelding en algemene tevredenheidscijfers. 
  
8b. De medewerkers krijgen vragen met een thema vanuit communicatie, werkdruk en inzet. Ook worden de twee bovenstaande doelgroepen bevraagd op sociale veiligheid, omdat dit momenteel ook speelt in de maatschappij en de stichting graag de sociale veiligheid biedt die nodig is om de re-integratie haalbaar te maken. 
8c. Contactpersonen krijgen vragen vanuit het oogpunt van verbeteringen op gebied van marketing, uitbreiding en voortzetting van diensten. Ook de wachtlijsten en ervaringen worden bevraagd. 
In 2022 is een eerste aanzet gedaan om de mooie prestaties van Stichting BAKboord Den Haag ook meetbaar te maken, de risico’s beargumenteerd in te schatten en te beheersen en uitdagingen en acties voor 2023 te beschrijven. 
In het begin van 2023 zijn metingen uitgezet over het jaar 2022:
Waarvan deelnemers: 5
Waarvan medewerkers/jobcoaches: 18
Waarvan contactpersonen leveranciers: 7 

[bookmark: _Toc569025233]8a. DEELNEMERS
Het tevredenheidsonderzoek onder de deelnemers is uitgezet via de jobcoaches. Er is geen enkel formulier binnen de gestelde tijd retour ontvangen. Dit kan meerdere oorzaken hebben: 
1. Medewerkers moeten wennen aan hun aangepaste rol van intermediair tussen de organisatie en de deelnemer, naast die van directe (job)coaching. 
2. Deelnemers vinden het niet van belang.
3. Als organisatie hebben we verkeerde inschattingen gemaakt. 

8b. MEDEWERKERS 
Tien medewerkers hebben gereageerd

[bookmark: _Toc851135806]Waardering kennismakingsgesprek
De respondenten geven gemiddeld een 8,5 voor de eerste kennismaking met Stichting BAKboord (score tussen de 8 en 10). 
[bookmark: _Toc322964015]Het aantal uur dat de respondenten hebben gewerkt voor de Stichting BAKboord:
3 personen hebben het afgelopen jaar tussen de 60 en 80 uur gewerkt voor stichting BAKboord. 2 personen hebben het afgelopen jaar meer dan 120 uur gewerkt voor Stichting BAKboord. 3 personen hebben het afgelopen jaar minder dan 60 uur gewerkt voor Stichting BAKboord. 

[bookmark: _Toc1695080927]Het aantal deelnemers begeleid door respondenten:
 5 van de respondenten hebben 1 deelnemer begeleid het afgelopen jaar.
1 respondent heeft 2 deelnemers begeleid het afgelopen jaar.
2 respondenten hebben 0 deelnemers begeleid het afgelopen jaar.

[bookmark: _Toc808153536]Helderheid voor respondenten ten aanzien van de verwachtingen van Stichting BAKboord 
De verwachtingen van de Stichting BAKboord Den Haag waren volgens 5 respondenten zeer duidelijk. Drie respondenten geven aan dat hier nog winst te behalen is. Zij vonden de verwachtingen enigszins duidelijk. 

[bookmark: _Toc622923648]Ervaren verantwoordelijkheid binnen de functie.
De respondenten geven allemaal aan dat de mate van verantwoordelijkheid die men ervaart voldoende is. 1 persoon vindt het voldoende, 5 vinden de mate van verantwoordelijkheid goed, 2 zelfs zeer goed!

[bookmark: _Toc711853756]Balans tussen administratie en de rest van taken in balans
Het gemiddelde is een 7,3. 

[bookmark: _Toc2051072580]Contact met de teamleider & intervisor of jobcoaches?
Het gemiddelde is een 8,0. 

[bookmark: _Toc650271838]Frequentie begeleiding teamleider?
De frequentie van de begeleiding van de respondenten lag tussen de 1 en 5 keer, 1 
respondent geeft aan nul keer contact gehad te hebben. 

[bookmark: _Toc961004238]Hoe duidelijk was de informatie over de frequentie van het contact met de teamleider?
De informatie met betrekking tot de frequentie van het contact was over het algemeen zeer duidelijk (5x), 1 keer enigszins duidelijk en 1 keer niet zo duidelijk. 

[bookmark: _Toc180308593]Contact met het bestuur van de stichting. 
De gemiddelde waardering is een 7,9. 

[bookmark: _Toc158961648]Sfeer binnen Stichting BAKboord Den Haag
De sfeer binnen Stichting BAKboord Den Haag wordt gewaardeerd met een 8,4 (laagste 7 hoogste 10).

[bookmark: _Toc1194719201]Medezeggenschap bij Stichting BAKboord Den Haag
De medezeggenschap binnen Stichting BAKboord Den Haag wordt gewaardeerd met een 8,0 (laagste 6 hoogste 10). 
(Sociale)veiligheid bij Stichting BAKboord Den Haag
De (sociale) veiligheid binnen Stichting BAKboord Den Haag wordt gewaardeerd met een 8,5 (laagste 7 hoogste 10). 

[bookmark: _Toc1516902604]Persoonlijke ontwikkeling en scholing bij Stichting BAKboord Den Haag
Ruimte voor persoonlijke ontwikkeling wordt door de respondenten beoordeeld variërend 
van enigszins tevreden (2x) tot zeer tevreden (5x), en een persoon is zelfs buitengewoon tevreden. 

[bookmark: _Toc1820622624]Beleid en protocollen van Stichting BAKboord Den Haag?
Meer variatie wordt gerapporteerd ten aanzien van het beleid en protocollen van de Stichting BAKboord Den Haag. Respons heeft een range van niet zo duidelijk (1x), enigszins duidelijk (3x), zeer duidelijk (3x) tot buitengewoon duidelijk (1). 

[bookmark: _Toc1846900060]Is Stichting BAKboord Den Haag zichtbaar voor de buitenwereld (internet, campagnes, social media)?
Ten aanzien van de zichtbaarheid van de Stichting BAKboord Den Haag is gezien de reacties van de respondenten veel te winnen. De helft van de respondenten (5) geeft aan dat de zichtbaarheid onvoldoende is. Drie respondenten geven aan dat de zichtbaarheid voldoende is, tot slot is 1 persoon van mening dat de zichtbaarheid goed is. 

[bookmark: _Toc49023272]Wat kan stichting BAKboord Den Haag verder nog verbeteren?
Betere organisatie van processen.
Meer deelnemers en coaches met tijd en ervaring werven.
 
8c. LEVERANCIERS. 
Slechts drie organisaties hebben de moeite genomen het tevredenheidsonderzoek in te vullen. Dat maakt de betrouwbaarheid van de resultaten klein. 

[bookmark: _Toc118479916]Resultaten
Van de respondenten hebben 2 van de 3 niet zo vaak gebruik gemaakt van BAKboord Den Haag. De derde helemaal niet vaak. Alle drie de bedrijven hebben tussen de 1 en 3 deelnemers geplaatst 
Een van de leveranciers is niet dermate tevreden dat ze BAKboord Den Haag zullen aanbevelen. De andere twee zijn passief tevreden. Een van de leveranciers is niet dermate tevreden dat ze BAKboord Den Haag aan zullen bevelen aan een deelnemer. De andere twee zijn passief tevreden en zullen BAKboord Den Haag aanbevelen aan een deelnemer. 
Een van de bedrijven geeft aan dat het enigszins waarschijnlijk is dat ze een deelnemer aanmelden bij BAKboord Den Haag. De tweede geeft aan dat het niet erg waarschijnlijk is dat ze een deelnemer aanmelden. De laatste heeft ‘overig’ ingevuld.
De wachttijden bij BAKboord Den Haag zijn niet lang aldus te respondenten. De wachtlijst was in één geval 1-3 maanden, in een geval direct en de derde weet het niet.
Een van de leveranciers geeft aan dat de trajecten elders onpersoonlijk en niet op maat zijn. Een ander minder punt van andere instellingen is dat de trajecten niet effectief zijn.
Wat betreft het maatwerk zegt 1 van de respondenten dat het traject zeer uniek was, de tweede zegt dat het enigszins uniek was het derde bedrijf bestempelt het traject als helemaal niet uniek. 
De respondenten waarderen de mogelijkheid om samen te werken met een jobcoach gemiddeld met een 5,6. 
[bookmark: _Toc321298393]Rapportcijfers: 
De communicatie met de jobcoach:	5,3 
Het op maat gemaakte traject:		5,3 
De aanmeldprocedure:			6,7 
Het resultaat van het traject:			4,3 
De prijs van het traject:			6,0 
Het netwerk van Stichting BAKboord:	5,6 

De resultaten zijn overwegend acceptabel. Er is wel werk aan de winkel. Alhoewel de betrouwbaarheid en generaliseerbaarheid van deze data niet groot zijn. 

[bookmark: _Toc861191232]De te benoemen verbeterpunten
8a. Deelnemers
Bereikbaarheid van en motivatie om het tevredenheidsonderzoek onder de deelnemers te houden worden onderzocht en verbeterd ten opzichte van 2022. Wellicht kan een kleine bonus in het vooruitzicht gesteld worden als de enquête wordt ingevuld. 

8b. De medewerkers
55% respons in 2022 kan verhoogd worden met tenminste 10%.
begeleiding van aantal deelnemers mag geen 0 meer zijn, maar tussen 1 en 2 per jaar liggen voor alle coaches.
De balans tussen administratie en rest taken mag een waardering krijgen van 8 of hoger.
De frequentie van het contact met de teamleider wordt vastgelegd en (beter) gecommuniceerd.
Bekendheid met beleid en protocollen: betere (interne) communicatie wordt opgezet, middels PR-plan. 
Zichtbaarheid van de organisatie (extern): het bestuur heeft opdracht gegeven een strategisch PR-plan te maken om zichtbaarheid te verbeteren.

8c. Leveranciers
In  2023 worden leveranciers telefonisch benaderd en wordt de enquête afgenomen om een grotere respons te krijgen en een meer betrouwbaar beeld te geven. 
Verder zullen de leveranciers die de enquête invullen, gevraagd worden om toelichting te geven op de antwoorden. Om te weten waarop ze hun oordeel baseren.

Leveranciersbeoordeling
De verbeteringen zijn, in concrete acties met benoemen van een verantwoordelijke, opgenomen in de verbetercyclus via het verbeterregister. Het doel van het benoemen van de acties, is het op alle gebieden verbeteren met tenminste één punt (zowel in cijfer als in geschreven beoordeling). Ook is de herhaling van deze metingen opgenomen in het verbeterregister voor de opvolgende jaren. 
Om de metingen zo waardevol mogelijk te maken, blijven de onderwerpen in de navolgende enquête nagenoeg gelijk, zijn de resultaten goed te vergelijken en is het doel van één punt hoger ook goed te behalen. 
 
[bookmark: _Toc1921003335]9. Beheersing, Afwijkingen en Klachten
Stichting BAKboord Den Haag heeft een klachtenfunctionaris aangesteld. De klachtenfunctionaris rapporteert indien nodig maar geeft ook voor het jaarverslag zijn bevindingen over het jaar 2022. Er zijn geen klachten ingediend over stichting BAKboord Den Haag. Wel is de klachtenfunctionaris benaderd voor informatieve vragen over bereikbaarheid van stichting BAKboord Den Haag. Deze vragen zijn opgepakt door de voorzitter van het bestuur.
De aandachtspunten en leerprocessen uit het jaarplan van 2022 zijn beheersbaar geweest, er zijn geen grote afwijkingen geconstateerd die zich geuit hebben in klachten, incidenten of calamiteiten. Ook hebben de aandachtspunten zoals omschreven in het jaarplan geen financieel verlies teweeggebracht en het personeelsverloop lijkt gestagneerd. 
Het aantal deelnemers, dat aan onze trajecten wilden meedoen, was naar verwachting in 2022: 10. Dit was ook haalbaar voor de coaches die in 2022 in dienst waren. Het aantal deelnemers kon niet verhoogd worden, omdat we een grote tijdsinvestering nodig hadden van vrijwilligers met het oog op hun taken/verantwoordelijkheden. Door de vele aanpassingen en veranderingen in wijze van registratie en de werkwijze, was er voor trajecten minder tijd.
[bookmark: _Toc124584936]10. Conclusies
Uit deze directiebeoordeling kunnen we concluderen dat:

[bookmark: _Toc803537908]Financieel
We zitten in een overgangsperiode en werken toe naar stabielere inkomsten om de organisatie meer toekomstbestendig te maken.

[bookmark: _Toc1885329243]Personeel
De kern van stichting BAKboord Den Haag zal altijd een vrijwilligersorganisatie zijn. Op beperkte schaal zijn/worden er betaalde krachten aangetrokken om vrijwilligers in staat te stellen hun werk op een kwalitatief hoog niveau te kunnen verrichten. Diversiteit en aantal in relatie tot trajecten heeft de aandacht.

[bookmark: _Toc1475188678]Deelnemers
Er is te weinig gedaan aan het bereiken van deelnemers, waardoor het aantal trajecten is achtergebleven bij de ambities.

[bookmark: _Toc1970601115]Leveranciers
De meeste leveranciers namen niet de moeite om de enquête in te vullen; meesten waren wel tevreden.

[bookmark: _Toc2014719544]Proces
Er wordt gewerkt aan professionalisering van de organisatie waardoor het proces meer gestructureerd en meer gestroomlijnd verloopt. Hierdoor is er meer duidelijkheid voor vrijwilligers gegroeid over hoe zij geacht worden te werken en hoe de organisatie in elkaar steekt.

[bookmark: _Toc622062847]11. Aanbevelingen in acties omschreven
Naar aanleiding van de conclusies en terugkijkend op het jaar 2022 zal het bestuur die volgende acties uitzetten:

[bookmark: _Toc954367184]Financieel
Er dient doorgewerkt te worden om de ISO NEN certificering te verkrijgen, om financiële stabiliteit en bestaanszekerheid te creëren. 

[bookmark: _Toc2144131920]Personeel
Er dient uitsluitend personeel te worden aangenomen indien dit noodzakelijk en/of dienstbaar is aan het realiseren van de doelstellingen van BAKboord Den Haag. Hierbij dient altijd de financiële situatie in het oog te worden gehouden. Variëteit in leeftijd en (coachings)ervaring moet focus zijn bij de coaches.

[bookmark: _Toc1331611706]Deelnemers
Er moet worden ingezet op het verkrijgen van meer naamsbekendheid en plaatsbaarheid bij verwijzers en bij potentiële deelnemers.

[bookmark: _Toc1051607116]Leveranciers
Er moet worden ingezet op de uniciteit van BAKboord Den Haag in vergelijking met andere instellingen én meer ingezet op naamsbekendheid bij leveranciers, zodat zij stichting BAKboord Den Haag weten te vinden als zij (potentiële) deelnemers hebben. 

[bookmark: _Toc1796874029]Proces
De verkrijging van de ISO NEN certificering moet afgerond worden. Onderdeel hiervan is dat de geschreven processen jaarlijks worden besproken in de bestuursvergadering en waar nodig geactualiseerd.
Deze acties worden specifiek en meetbaar gemaakt in het verbeterregister; in de bestuursvergadering worden alle afspraken gemonitord en geborgd. 
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